Meting werkdruk — Quantitative Workload Inventory (QWI)

(Bron multidisciplinaire richtlijn werkdruk)

De QW!I is een laagdrempelig instrument om snel inzicht te krijgen in de kwantitatieve werkdruk.
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1. Hoe vaak vereist uw werk dat u heel
snel moet werken?

2. Hoe vaak vereist uw werk dat u hard
moet werken?

3. Hoe vaak komt u in tijdsnood om
werktaken af te ronden?

4., Hoe vaak komt het voor dat er heel
veel te doen is op het werk?

5. Hoe vaak komt het voor dat u meer
werktaken moet uitvoeren dan u aankunt?

De scores van de QWI dienen bij elkaar te worden opgeteld tot een totaalscore. De gemiddelde

somscores over 15 studies was 16.52, met een gemiddelde standaarddeviatie van 3.43.

Op basis hiervan komen we tot de volgende indeling ter interpretatie van de QWI scores:

Interpretatie Gemiddeld Hoog Zeer hoog

scores
werkdruk

(QWI)

Zeer laag Laag

Somscore (5- | £9.69 9.70 - 13.11 13.12-19.95 | 19.96- 23.37 >23.38

25)

o ‘“zeer lage werkdruk”: score van 9.69 of lager. Deze score geeft aan dat werknemers

gemiddeld genomen minder dan één tot twee keer per maand een hoge werkdruk ervaren.

Uitgaande van een normaalverdeling ligt het percentage werknemers met deze scores of

lager op 2,5%.

o ‘“lage werkdruk”: somscores tussen de 9.70 en 13.11. Gemiddeld ervaren werknemers één tot

twee keer per maand een hoge werkdruk situatie. Het percentage werknemers in deze
categorie ligt gemiddeld genomen op 13.5%.

e “gemiddelde werkdruk”: somscores tussen de 13.12 en 19.95. Werknemers ervaren één tot
twee keer per week een hoge werkdruk. Uitgaande van een normaalverdeling valt ongeveer

68% van de werknemers binnen deze categorie.

o “hoge werkdruk”: somscores tussen de 19.96 en 23.37. Werknemers ervaren gemiddeld één
tot verscheidene keren per dag een hoge werkdruk bij het uitvoeren van hun werkzaamheden.

Zo’n 13.5% van de werknemers bevindt zich in deze categorie.

e “zeer hoge werkdruk”: somscores hoger dan 23.38. Werknemers ervaren verscheidene keren
per dag een hoge werkdruk. Gemiddeld genomen bevindt zo’n 2.5% van de werknemers zich

in deze categorie.

Een hoge tot zeer hoge werkdruk kan gezondheidsrisico’s met zich meebrengen.
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